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Le BTS Services Informatiques aux Organisations (SIO) est un diplôme de
niveau 5 qui forme des professionnel·le·s capables de produire et de
fournir des services informatiques essentiels à toute organisation. Il est
articulé autour de deux options distinctes : « Solutions d’infrastructure,
systèmes et réseaux » (SISR) et « Solutions logicielles et applications
métiers » (SLAM). La formation couvre des compétences cruciales telles
que la gestion du patrimoine informatique, le travail en mode projet, et la
réponse aux incidents d’assistance.

Pré-requis
Avoir un baccalauréat ou un diplôme de niveau 4

Objectifs pédagogiques
Acquérir des compétences en développement d’applications
informatiques.
Maîtriser les techniques de gestion de projets informatiques.
Assurer la maintenance des systèmes et des services informatiques.
Comprendre les enjeux de la sécurité des systèmes d’information.
Développer des compétences en communication et relation client.
Participer à la gestion et à l’évolution du parc informatique d’une
organisation.

Métiers possibles
Développeur d’applications informatiques 
Administrateur·rice système, réseau, sécurité et bases de données
Chef·fe de projet logiciel et réseau
Concepteur·rice de systèmes d’information
Administrateur·rice systèmes et réseaux
Technicien·ne support et déploiement
Analyste programmeur·se
Technicien·ne sécurité / administrateur·rice sécurité

Suite de parcours possible
Licence professionnelle mention métiers de l’informatique :
administration et sécurité des systèmes et des réseaux, conduite de
projets, systèmes d’information et gestion de données
Licence professionnelle mention métiers des réseaux informatiques et
télécommunications
Classe préparatoire ATS ingénierie industrielle
Expert·e en informatique et système d’information (EPSI)
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MODALITÉS PRATIQUES

Admission
Pré-inscription en ligne
Validation par un
conseiller
Accompagnement à la
mise en relation avec des
entreprises

Tarifs
Financées par France
Compétences et les OPCO,
sans frais d’inscription et
rémunérées en alternance.
Pour plus de
renseignements, n'hésitez
pas à nous contacter.

Durée
2 ans

Lieu 
Albi

Type de formation
Collective en face-à-face

Langue d'enseignement
Français



CONTACT

Téléphone
06 75 80 25 20

Email
contact@occitanie-business-
school.fr

Site internet
occitanie-business-school.fr

PROGRAMME
Bloc 1 : Support et mise à disposition de services informatiques
Bloc 2 : Mode projet :

Spé. Solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux - SISR
Spé. Solutions logicielles et applications métiers - SLAM

Bloc 3 : Cybersécurité des services informatiques :
Spé. Solutions d'infrastructure, systèmes et réseaux - SISR
Spé. Solutions logicielles et applications métiers - SLAM

EQUIPES, MÉTHODES & OUTILS PÉDAGOGIQUES
Des équipes pédagogiques internes et externes, qualifiées et
expérimentées, formées aux méthodes pédagogiques digitales, et
disposant d’une solide expérience professionnelle en entreprise sur les
enseignements métiers.
Face-à-face pédagogique avec alternance d’apports théoriques,
d’exercices pratiques et de mises en situation
Salles de cours banalisées, salle informatique, ateliers d’application, Wifi,
logiciels métiers, Environnement Numérique de Travail (ENT)

MODALITÉS D’ÉVALUATION & VALIDATION
Contrôle continu, examen terminal et évaluation professionnelle
En fin de parcours, délivrance de l’attestation de formation
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de réussite sur la session
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apprenants sont en emploi
salarié 6 mois après leur sortie

de formation

Accessibilité
Accès des publics en
situation de handicap et
présence d'un Référent
Handicap

Rythme d’alternance hebdomadaire :
16 heures en cours,

le reste en entreprise

Période de mobilité à l’étranger,
en europe ou à l’international,

3 semaines ou +
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